Désactivation et déplacement d'une licence

Si vous souhaitez déplacer iSpring Suite sur un autre ordinateur ou réinstaller le systeme d'exploitation sur votre PC, vous devez désactiver la licence.
Vous pouvez soit désactiver une licence sans retirer le logiciel de votre ordinateur, soit désactiver et désinstaller le programme.

® Suppression et désactivation d'iSpring Suite

® Désactiver iSpring Suite sans désinstaller

® |[nstaller et activer iSpring Suite sur un nouvel appareil

® Comment détecter le nombre de bits d'un systeme d'exploitation

Suppression et désactivation d’iSpring Suite

1. Ouvrez le menu Démarrer et cliquez sur l'icone du Paramétres.
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2. Puis sélectionnez la section Applications.
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3. Ensuite, ouvrez I'onglet Applications & Fonctionnalités.
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4. iSpring Suite 10 se trouve dans la liste des programmes installés, cliquez dessus puis sur le bouton Désinstaller.
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Modifier Désinstaller

5. Le systeme vous informera qu'il sera supprimé avec toutes ses données. Apres cela, cliquez a nouveau sur Désinstaller.
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6. Enfin, cliquez sur Désactiver licence.

Assistant de désactivation d'iSpring Suite *

Deésactiver votre licence

Si wvous voulez transférer la licence de votre iSpring Suite sur un autre ordinateur ou
réinstaller votre systéme d'exploitation, chaoisissez ['option de désactiver la licence.
Dans le cas ol vous voulez mettre & jour iSpring Suite sur cet ordinateur, la
désactivation n'est pas requise.

La désactivation de licence prend quelgues secondes et exige une connexion Internet
active,

Désactiver la Ii:ence,\é Me pas désactiver

7. Le programme est supprimé de votre ordinateur, et la licence a été désactivée. Vous pouvez maintenant installer iSpring Suite sur un nouvel
appareil.

Désactiver iSpring Suite sans désinstaller

1. Lancez iSpring Suite 10 sur votre ordinateur.
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2. Ouvrez un cours existant ou créez-en un nouveau.
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3. Dans la barre d'outils, sélectionnez l'onglet iSpring Suite 10 et choisissez l'option A propos.
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4. Dans la fenétre A propos, cliquez sur Modifier la clé de licence.
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5. Ensuite, sélectionnez I'option Désactiver la licence et cliquer sur Suivant.
BB Assistant d'activation du produit iSpring Suite 10 x

Paramétres d'activation de la Licence
Sélectionnez une des options d-dessous pour gérer ['activation de la licence

() Entrer une autre dé de licence ou modifier vos infos d'enregistrement

Choisissez cette option si vous voulez activer la copie de votre produit en utilisant une dé de
licence différente ou si vous voulez modifier vos informations d'enregistrement.

(@) Désactiver |a licence

Votre licence va étre désactivée et vous pourrez activer iSpring Suite sur un autre ordinateur.

< Précédent | Suivant }} Annuler Aide

6. Choisissez Désactiver la licence et cliquez sur Suivant.




BB Assistant d'activation du produit iSpring Suite 10 x

Paramétres d'activation de la Licence
Sélectionnez une des options d-dessous pour gérer ['activation de la licence

() Entrer une autre dé de licence ou modifier vos infos d'enregistrement

Choisissez cette option si vous voulez activer la copie de votre produit en utilisant une dé de
licence différente ou si vous voulez modifier vos informations d'enregistrement.

(@) Désactiver |a licence

Votre licence va étre désactivée et vous pourrez activer iSpring Suite sur un autre ordinateur.

< Précédent | Suivant }} Annuler Aide

7. Lalicence iSpring Suite est désactivée, mais elle n'est pas désinstallée de votre ordinateur. Si nécessaire, réactivez-la.

BB Assistant d'activation du produit iSpring Suite 10 x

La licence a été désactivée avec succeés

Votre licence iSpring Suite a été désactivée avec succés,

1l wous reste : 11 activation(s)
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Installer et activer iSpring Suite sur un nouvel appareil

1. Téléchargez une version d'essai sur le site web d'iSpring ou demandez un lien pour télécharger le programme a notre service clientele.


https://www.ispring.fr/ispring-suite/trial
https://www.ispring.fr/contact-sales

2. Trouvez I'email que vous avez recu apres avoir acheté la licence et copiez la clé de licence.

3. Activez la licence sur votre ordinateur. La procédure sera la méme que celle qui suit I'achat du programme.
Comment détecter le nombre de bits d'un systeme d'exploitation

Si, pour une raison quelconque, vous ne pouvez pas télécharger une version d'essai d'iSpring Suite a partir du site web, nos employés se feront un plaisir
de vous envoyer un lien de téléchargement direct.

Dans ce cas, vous devrez déterminer le nombre de bits du systéme d'exploitation installé sur votre ordinateur. Pour Windows il peut étre de 32 ou 64 bits.

1. Ouvrez le menu Démarrer et cliqguez sur I'icone du Parametres.
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2. Puis, sélectionnez la section Systeme.



Paramétres.

=

Systéme
Affichage, notifications
alimentation

Applications
Désinstaller, valeurs par
défaut, fonctionnalités
facultatives

&

Confidentialité
Emplacement, caméra

Parametres Windows

| Rechercher un paramétre L

Périphériques
Bluetooth, imprimantes,
s0Uris

R

Comptes
Comptes, e-mail,
synchronisation, travail
autres utilisateurs

'
R/
Mise & jour et sécurité

Windows Update,
récupération, sauvegarde

A S 4

Téléphane Réseau et Internet Personnalisation
Associer votre téléphone Wi-Fi, mode Avion, VPN Arrigre-plan, &cran de
Android verrouillage, couleurs
(L) -l
= 3+
AF 7
'~
Heure et langue Jeux Options d'ergonomie

Barre de jeux, DVR, Narrateur, loupe, contraste
diffusion, mede jeux élevé

Voix, région, date

0

Recherche
Langue, autorisations,
historique

3. Ensuite, ouvrez I'onglet Information systémes. Dans le champ Type du systéme, vous verrez affiché le nombre de bits de votre systéeme
d'exploitation.
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O Multitache 2.50GHz 2.50 GHz
Memoire RAM installée 8,00 Go
&1 Projection sur ce PC ID de l'appareil 25BD1788-929E-4E66-
B89A-196A9DEECESB
3¢ Expériences partagées ID de produit 00329-10438-00000-AA164
Type du systéme 64-bit operating system, x64-based
»¢  Bureau a distance processar
Stylet et fonction tactile  La fonctionnalité d'entrée tactile ou
© Informations systéme avec un stylet n'est pas disponible sur

cet écran

Renommer ce PC



	Désactivation et déplacement d'une licence

