Lizenz deaktivieren und verschieben

Wenn Sie iSpring Suite auf einen anderen Computer verschieben oder das Betriebssystem auf lhrem PC neu installieren méchten, missen Sie die Lizenz
deaktivieren. Sie kdnnen entweder eine Lizenz deaktivieren, ohne die Software von Ihrem Computer zu entfernen, oder das Programm deaktivieren und
deinstallieren.

® Ldschen und Deaktivieren der iSpring Suite

® Deaktivieren der iSpring Suite ohne Deinstallation

® [nstallieren und Aktivieren der iSpring Suite auf einem neuen Geréat
® So erkennen Sie die Bit-Version eines Betriebssystems

Loschen und Deaktivieren der iSpring Suite

1. Offnen Sie das Startmenii und klicken Sie auf das Symbol Einstellungen.
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2. Wahlen Sie dann den Abschnitt Apps.
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3. Offnen Sie als Nachstes die Registerkarte Apps & Features.
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4. Suchen Sie iSpring Suite 10 in der Liste der installierten Programme, klicken Sie darauf und klicken Sie auf die Schaltflache Deinstallieren.
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5. Das System benachrichtigt Sie, dass es zusammen mit allen seinen Daten geldscht wird. Klicken Sie danach erneut auf Deinstallieren.
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6. Klicken Sie abschlieRend auf Lizenz deaktivieren.
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Deaktivieren Sie lhre Lizenz

Wenn Sie Thre iSpring Suite Lizenz auf einen anderen Computer oder Betriebssystem
neu installieren méchten, wahlen Sie die Option, Lizenz deaktivieren,

Falls Sie das iSpring Suite nur auf diesem Rechner neu installieren wird die Deaktivierung
nicht erforderlich.

Die Deaktivierung der Lizenz dauert ein paar Sekunden und bendtigt eine
Internetverbindung.

Lizenz deakﬁuieren:é) Micht deaktivieren

7. Das Programm wird von lhrem Computer entfernt und die Lizenz wird deaktiviert. Sie kdnnen iSpring Suite jetzt auf einem neuen Geréat
installieren.

Deaktivieren der iSpring Suite ohne Deinstallation

1. Starten Sie iSpring Suite 10 auf Ihrem Computer.
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2. Offnen Sie einen vorhandenen Kurs oder erstellen Sie einen neuen.
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3. Wahlen Sie in der Symbolleiste die Registerkarte iSpring Suite 10 und anschlieRend die Option Uber.
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4. Klicken Sie im Fenster Uber auf Lizenzschliissel &ndern.
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5. Waéhlen Sie als Néchstes die Option Die Lizenz deaktivieren und klicken Sie auf Weiter.
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Lizenzaktivierungseinstellungen
Wahlen Sie eine der folgenden Cptionen, um die Lizenzaktivierungen zu verwalten

(") Bitte geben Sie einen anderen Lizenzschliissel oder andere Registrationsinformationen sin

Wahlen Sie diese Option, wenn Sie Thre Produkt+opie mit einem anderen Lizenzschlissel
aktivieren wollen oder die Registrierungsdaten &ndern wollen,

(®) Die Lizenz deaktivieren

Thre Lizenz wird deaktiviert. Sie kinnen nun iSpring Suite auf einem anderen Computer
aktivieren.
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6. Wahlen Sie Meine Lizenz deaktivieren und klicken Sie erneut auf Weiter.
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Lizenz Deaktivierung
Die Lizenz die Sie deaktivieren miéchten, wird unten angezeigt

Mame: Romey Beitel
Firma: iSpring Solutions
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Meine Lizenz deaktivieren

Wahlen Sie diese Option, um die Lizenz auf dem Computer zu deaktivieren.
Sie kinnen Ihre Lizenz spater auf diesem oder einem anderen Computer wieder aktivieren,

Die Deaktivierung bendtigt eine aktive Internetverbindung und dauert in der Regel ein paar
Sekunden.
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7. Die iSpring Suite-Lizenz ist deaktiviert, aber nicht von Ihrem Computer deinstalliert. Reaktivieren Sie sie bei Bedarf.
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Die Lizenz wurde erfolgreich deaktiviert

Thre iSpring Suite Lizenz wurde erfolgreich deaktiviert.

Ausstehende Aktivierungen: 11
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Installieren und Aktivieren der iSpring Suite auf einem neuen Gerét



1. Laden Sie eine Testversion von der iSpring-Webseite herunter oder fordern Sie einen Link zum Herunterladen des Programms von unserem Kund
endienstteam.

2. Suchen Sie die E-Mail, die Sie nach dem Kauf der Lizenz erhalten haben, und kopieren Sie den Lizenzschlussel.

3. Aktivieren Sie die Lizenz auf Ihrem Computer. Der Vorgang ist der gleiche wie direkt nach dem Kauf des Programms.
So erkennen Sie die Bit-Version eines Betriebssystems

Wenn Sie aus irgendeinem Grund die Testversion von iSpring Suite nicht von der Webseite herunterladen kénnen, senden Ihnen unsere Mitarbeiter gerne
einen direkten Download-Link.

In diesem Fall missen Sie die Bit-Version des auf lhnrem Computer installierten Betriebssystems ermitteln. Windows kann entweder 32-Bit oder 64-Bit sein.

1. Offnen Sie das Startmeni und klicken Sie auf das Symbol Einstellungen.
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2. Wahlen Sie dann den Abschnitt System.
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3. Offnen Sie als Nachstes die Registerkarte Info. Im Feld Systemtyp sehen Sie, die Bitversion Ihres Betriebssystems.
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