Como personalizar el disefo del curso

Una vez que la estructura del curso esté lista, personalice el disefio del curso. Elija colores y fuentes y obtenga una vista previa del resultado. También
puede seleccionar el idioma que la IA usara para generar el borrador del curso.nn

1. Cuando la estructura del curso esté lista, haga clic en Personalizar disefio.

+ Crear curso con A o X
Fuentes Detalles del curso Estructura
- Mensaje de cierre y confirmacion de resolucion

- Documentacion final y etiquetas
- Checklist de cierre sin cabos sueltos

Evaluacion final basada en escenarios

Evaluacion practica con tickets simulades que cubren el flujo completo. Incluira preguntas de
opcion multiple y ejercicios de redaccion y priorizacion para validar dominio operativo

- Escenarios integrales de principio a fin

- Priorizacion, decisién y escalado
- Redaccion de respuestas y documentacion en campos de ticket

Cierre del curso y siguientes pasos

Recapitulamos aprendizajes clave y proponemos los proximos pasos para seguir mejorando.
Te llevas las checklists, plantillas y una guia de practica continua.

- Resumen del flujo y buenas practicas

- Errores frecuentes y como evitarlos
- Plan de 30 dias con practicas guiadas

° Afiadir modulo
Personalizar disefio ()

2. En Color de acento, elija una de las opciones.

Para usar un color personalizado, haga clic en Seleccionar color y elija el color que desee.
3. Seleccione uno de los cuatro temas. El tema se aplica a las diapositivas y determina como se utilizan los disefios claros y oscuros en el curso.
4. En Fuentes, elija una combinacion de fuentes para los titulos y el texto del cuerpo.

La pestafia Recomendadas incluye combinaciones de fuentes predisefiadas. Para elegir las fuentes por separado, cambie a la pestafia Todo.

+ Crear curso con 1A o x

Fuentes Detalles del curso Estructura Diseno

Disefo Ejemplo de curso
Color de acento

. . . . .© Incorporacion de nuevos

Seleccionar color empleados

Toms Ayudar a los nuevos
Oee empleados a ponerse al
dia mas rapidamente

Fuentes

ey Todo Este curso ayuda a los responsables y mentores

a disefiar un proceso de incorporacion claro, a
reducir el estrés de los nuevos empleados y a
acortar el tiempo necesario para llegar a ser

Calibri ~ productivos.
Crear borrador del curso = @

Para crear el curso en otro idioma, haga clic en la bandera de abajo de la pantalla. La IA generara el borrador en ese idioma. El texto de la vista
previa permanecera sin cambios.

Titulos

Cuerpo de texto

Calibri v

5. Una vez que el disefio esté listo, haga clic en Crear borrador del curso.

La IA generard las diapositivas usando el disefio seleccionado.



Puede cambiar el disefio después de generar el curso. Abra Estructura IA en PowerPoint y vuelva a los ajustes de disefio.

Archivo Inicio  Insertar  Disefio  Transiciones  Animaciones  Presentacion con diapositivas ~ Grabar  Revisar  Vista

Ayuda  iSpring Suite 1 Acrobat

. Estructura \& & Naacién = Grabar audio 7 ® = [ @ voutuee Plantillas de diapositivas 41 Objetos [
A R = =
5 Testo ~ @ . & g
Crear Texto Grabarvideo Cuestionario Interaccion Simulacion de Grabacién de ¢ OPieto web Personajes L iconos
& Imagen generada por IA 1 Editar narmacien - -~ conversacion~  pantalla - [ Fondos -
Nuevo Herramientas A Marracion Insertar Biblioteca de contenido Presentacion

2
3

Atencion al cliente
4

Fundamentos de atencion y

tickets

4 Del mensaje del cliente al triage i

calidad.

Disefio del reproductor
El reproductor se adapta automaticamente al disefio del curso.
® Para los temas claros, el fondo del reproductor y los paneles son claros.

% Dibujar

Atencion al cliente

Fundamentos de atencidny
tickets

Gestién completa de tickets con comunicacion empatica, flujo consistente y cierre con
calidad.

° @ 2 D

® Para los temas 0scuros, son 0scuros.

es O

Gestion completa de tickets con comunicacion empatica, flujo consistente y cierre con

Diapositivas  Notas  Q

1. Fundamentos de
atencién y tickets

2. Plan del curso: parte
1de2

3. Plan del curso: parte
2de2

4.Como aprovechar
este curso

5. Del mensaje del
cliente al triage inicial

6. Primeros 5 minutos:
qué debe ocurrir

7. Acuse de recibo
emptico: estructura
en 4 lineas.

8. Como clasificar por
impacto y urgencia
(prioridad inicial)

9. No clasifiques por
“quién grita mas"; usa
impacto x urgencia

_10. Escenarios de

= triage: decide la

prioridad y el siguient.


https://docs.ispring.eu/pages/viewpage.action?pageId=165089102#:~:text=seg%C3%BAn%20sea%20necesario.-,C%C3%B3mo%20editar%20la%20estructura%20de%20IA%20despu%C3%A9s%20de%20crear%20un%20curso,-Abra%20el%20curso

% Dibujar

Atencién al cliente - Soporte

Fundamentos de
atencion vy tickets

Del mensaje del cliente al cierre con calidad y
satisfaccion.

Siguiente >

® Los colores de los botones se basan en el color de acento seleccionado.

Diapositivas  Notas

1. Fundamentos de
atencién y tickets

2. Plan del curso: parte
1de2

3. Plan del curso: parte
2de2

4. Cémo sacar el
méximo partido al
curso

5. Del mensaje del
cliente al triage inicial

6. Tu objetivo en el
primer contacto

7. Estructura de la
respuesta de acogida
(plantila)

8. Triage en 3 pasos:
impacto, urgencia,
prioridad

9. Buena vs. mala
acogida: ;qué cambia?

10. Checklist de triage
inicial
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