Creando cursos con IA

Cree borradores de cursos en distintos idiomas en solo unos minutos. La IA integrada analizara su descripcion y los archivos de origen, generara los
ajustes y el esquema del curso, y preparara las diapositivas, incluidas:

Una diapositiva de titulo
Diapositivas de contenido del curso
Diapositivas divisoras de seccion
Una diapositiva de cierre

Notas del presentador

El curso generado es un borrador que puede refinar en PowerPoint afiadiendo imagenes, interacciones, cuestionarios y otros elementos.
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¢De gué trata su curso?

Descripcién del curso

Este curse esta dirigido a nuevos especialistas de atencion al cliente. Aprenda a
comunicarse con los clientes y a gestionar las solicitudes de soporte.

Mensaje del cliente + Comprender el problema = Recopilar mas informacion =
Reproducir el problema = Encontrar una solucion < Responder al cliente = Cerrar el
ticket

Materiales

[® Guidelines for Handling Negative Customer Feedback.docx

[® Tono de comunicacién del soporte técnico.docx

®

Haga clic para subir o arrastre los archivos aqui.
Por ejemplo, un resumen, materiales del curso o un esguema.

=D ®

No hay limites para la generacion de borradores con una suscripcion a iSpring Suite Al.
Otros planes incluyen los siguientes limites:

® iSpring Suite: hasta 5 borradores al mes.
® Prueba: hasta 10 borradores durante el periodo de prueba.

Generar o editar la configuracion y el esquema del curso no cuenta para su limite; solo la generacion de un borrador del curso cuenta.
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