Como atribuir um Supervisor

Para acessar o Painel de controle do supervisor, o usuério deve receber a fungdo Supervisor.
® |nformacdes do usuario
® Visibilidade dos departamentos

Para fazer isso:

1. Abra a secdo Usuarios e va para a guia Departamentos.
2. Selecione o departamento ao qual deseja adicionar um supervisor e, em seguida, clique em Editar departamento.
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3. Najanela Editar departamento, vocé pode editar o titulo e o cddigo do departamento, selecionar outro departamento principal e especificar um
supervisor.

4. Na secdo Supervisor, vocé pode optar por herdar o supervisor do departamento principal ou atribuir um supervisor manualmente. Selecione Atri
buir manualmente e pesquise o usudrio pelo nome.

5. Vocé pode atribuir alguém como gerente funcional do departamento. Vocé também pode atribuir um gerente funcional ao departamento. Essa
pessoa geralmente é responsavel por uma area especifica de trabalho ou por uma equipe funcional.
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6. Cliqgue em Salvar.
Pronto! A fungdo Supervisor foi atribuida ao usuario.
Vocé pode gerenciar o acesso do supervisor, por exemplo, permitir que ele inscreva funcionarios no contetido. Para fazer isso, va para Usuarios
> Fung8es > Supervisor e clique em Editar fungéo.
Faca suas alteracdes e, em seguida, clique em Salvar.
A funcéo Supervisor ndo pode ser excluida. Se o departamento for excluido, a atribuicdo do usuario como Supervisor sera removida
automaticamente.

Informacdes do usuario

As informacdes sobre o supervisor sdo exibidas na pagina Informa¢8es do usuério.

Vocé pode atribuir um supervisor manualmente ou selecionar a opgdo Sem supervisor.

. Se vocé escolher a opcéo Sem supervisor, as informagdes sobre o usuério ndo seréo exibidas no Painel de controle do supervisor.

. O Proprietério da conta e o Administrador de conta podem atribuir a si mesmos ou a qualquer usuario ativo como Supervisor.

. O Administrador do departamento pode atribuir qualquer usuéario de seus Departamentos gerenciados como Supervisor.

. Se o Administrador de conta atribuir um Supervisor manualmente, o Administrador do departamento ndo podera altera-lo no Perfil do usuario.
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Visibilidade dos departamentos
No iSpring Learn, um gerente de nivel superior pode acompanhar o progresso do treinamento de um departamento subordinado.
Vocé pode definir quem se reporta a quem no cartéo de informagdes do usuario.

® Se o usuario for um gerente de linha, insira 0 nome do gerente no campo 'Supervisor'.
® Se o usuério for um gerente funcional, insira 0 nome do gerente no campo 'Gerente funcional'.

Por exemplo, Nick é o lider de um departamento, e Bella é a lider de uma equipe no departamento de Nick. Bella se reporta diretamente a Nick. O
sistema atribui automaticamente Nick como supervisor de Bella. Nick pode acompanhar o progresso da equipe de Bella nos treinamentos.



Se Nick for o lider de um departamento e Bella for uma gerente funcional de outro departamento, Nick ndo vera a equipe de Bella no Painel de controle
do supervisor. Nesse caso, vocé precisara atribuir Nick manualmente como gerente funcional de Bella no cartdo de informag@es do usuério de Bella.
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