Perguntas sobre o curso no Portal do administrador

Se a opgdo Perguntas e respostas estiver habilitada, a se¢do Questdes do curso aparecera no portal do administrador. Nessa secéo, vocé pode
responder as perguntas dos usuarios, além de edita-las e exclui-las.

1. V& para a segéo Preguntas e clique no curso sobre o qual o usuério fez uma pergunta.
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2. Vocé vera a qual item de conteido a pergunta se refere. Ha4 duas maneiras de responder a pergunta. A primeira é clicar no link Responder.
3. Agora escreva sua resposta, anexe um arquivo (por exemplo, um video) e clique no icone Postar.
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Para tornar seus e-mails mais claros e objetivos, use frases curtas, vé direto ao
uﬂ[l ponto e organize as informagdes mais importantes. Antes de enviar, revise a
mensagem e remova detalhes desnecessarios|

Postar Cancelar

4. O usudrio vera a resposta na guia Questions and Responses na pagina de visualiza¢éo do curso.

A segunda maneira é enviar uma mensagem privada ao usuario.
Certifique-se de que as mensagens privadas estejam habilitadas na conta.

1. Clique no canto direito e selecione Enviar uma mensagem privativa.


https://docs.ispring.eu/pages/viewpage.action?pageId=165092822
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Excluir
Para tornar seus e-mails mais claros e objetivos, use frases ct

n”l] organize as informacdes mais importantes. Antes de enviar, revise a mensagem e remova
detalhes desnecessarios.
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2. Digite uma mensagem e clique no icone Encaminhar.
3. A mensagem foi enviada ao aluno. O aluno recebera uma notificagdo em sua conta.
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