Cancelamento de inscricao do usuario

O iSpring LMS permite que os funcionarios cancelem a inscricdo em sessdes de treinamento com antecedéncia ou remarquem para um horario mais
conveniente. Para reduzir o risco de desisténcia, o LMS solicitara que os funcionarios confirmem a inscri¢éo e notificara o supervisor deles por email.

® Como cancelar a inscrigdo em uma sesséo de treinamento
® Como definir restricées de inscricdo para um treinamento
0 O que acontece apoés definir as restricdes de inscricdo
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As alteraces podem ser feitas em treinamentos sem uma sesséo pré-selecionada (ou seja, deve ser o participante a selecionar a sessao).
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Como cancelar a inscricdo em uma sesséo de treinamento

Os funcionarios podem trocar de sesséo no Portal do usuario ou optar por néo participar se:

® O evento esta agendado sem uma sesséo selecionada.

® O evento ainda ndo comecou (status N&o iniciado).

® As estatisticas de participagdo néo foram coletadas (status Aguardando atribuicdo).
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Os funcionérios ndo estdo impedidos de fazer altera¢@es na inscri¢cdo ou o prazo final ainda ndo chegou.

Veja como os funcionarios podem selecionar uma sesséo de treinamento diferente:

1. Abra o projeto de treinamento no Portal do usuario.
2. Entéo, clique em Selecione outro horéario de treinamento no canto inferior direito.
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3. O sistema sugerira outra opgéo de participagdo, se houver alguma disponivel. Se a localizacéo e o horario da sesséo forem adequados para
vocé, cligue em Selecionar.

Para cancelar sua inscricéo, clique em Cancelar a inscri¢cdo no treinamento.

Como definir restricbes de inscricdo para um treinamento

Administradores de conta e usuarios com func¢des personalizadas podem definir:

® Um prazo final de inscrigdo — a Ultima data em que os alunos podem se inscrever em um treinamento.
® Um prazo final de cancelamento — a Ultima data em gque os alunos podem cancelar a inscri¢éo.

Usuérios com uma funcéo personalizada que inclua tanto as permissdes "Visualizar usuarios e inscrevé-los em treinamentos" quanto "Registrar
usudrios" podem definir restricdes de inscrigdo.
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Excluindo treinamentos

Para definir essas restri¢des:

1. Abra o treinamento e va para a guia Disponibilidade.


https://docs.ispring.eu/pages/viewpage.action?pageId=165090864

2. Nasecéo Restric6es de inscrigéo,
® Habilite Pare as inscriges e selecione um horario antes do inicio do treinamento (horas, dias, semanas ou meses) quando a inscrigdo
sera encerrada.

® Habilitar Para os cancelamentos e escolher um momento antes do inicio do treinamento (horas, dias, semanas ou meses) em que nao
serd mais possivel cancelar.
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3. Clique em Salvar.

O que acontece apods definir as restricdes de inscri¢céo

® Ap6s o prazo final de inscrigdo, o treinamento é removido do catalogo.
® Ap6s o prazo final de cancelamento, a opgéo Cancelar inscrigéo ficara indisponivel.
® Se os alunos tentarem cancelar apés o prazo final de inscricdo, eles verdo um aviso de que a reinscri¢céo ndo sera possivel.



	Cancelamento de inscrição do usuário

