Como adicionar um contato de suporte a pagina de acesso

Vocé pode adicionar um contato de suporte a pagina de acesso para que o aluno que estiver enfrentando problemas para acessar possa entrar em
contato com os administradores para obter ajuda. Os alunos podem clicar em Entre em contato conosco para obter ajuda.

® Como adicionar um endereco de e-mail de suporte
® Como adicionar um link de ajuda

Como adicionar um endereco de e-mail de suporte

1. Véa para Configuragdes > Principal.
2. Role para baixo até a secdo Ajuda para acessar e clique em E-mail.
3. Insira um endereco de e-mail.
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Use letras minusculas (a-2)

Use caracteres especiais (!, @, #, $.%, , & *...)

Ajuda para acessar

Configure como os usurios podem contatar sua equipe de suporte caso tenham problemas para
acessar.

Bem-vindo!

Néo mostrar um contato de suporte
® E-mail
dn
support@company.com

0Os usudrios podem u te endereco de e-mail para obter ajuda com o ace

Link de ajuda

4. Confira a visualizacédo da pagina de acesso a direita.
5. Clique em Salvar na parte superior da pagina.

Pronto! Quando os alunos clicarem em Entre em contato conosco, o aplicativo de e-mail sera aberto e eles poderdo enviar um e-mail a um
administrador.

Como adicionar um link de ajuda

Vocé pode adicionar um link para a pagina com as informagdes de contato dos administradores, um link para o formulario de contato de suporte e outros

links de ajuda.

1. V& para Configuracdes > Principal.
2. Role para baixo até a secdo Ajuda para acessar e clique em Link de ajuda.
3. Insira um link.
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® Ajuda para acessar

& Configure como os usuarios podem contatar sua equipe de suporte caso tenham problemas para
acessar.

- Bem-vindo!
Né&o mostrar um contato de suporte

E-mail

@® Link de ajuda
b [ e

oo https://company.com/support_contacts 36/2048 Precisa de ajuda? Entre em contato conosco

0s usudrios poderdo obter ajuda com problemas de acesso por meio deste link
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4. Confira a visualizacédo da pagina de acesso a direita.
5. Clique em Salvar na parte superior da pagina.

Isso é tudo! Agora, se um usuario esquecer os detalhes de acesso, ele podera seguir o link Entre em contato conosco para obter ajuda.

® Por padréo, as informag6es de contato de suporte ndo sdo exibidas.

® Se Nao mostrar um contato de suporte estiver selecionado nas configuragées da conta, o link Entre em contato conosco ndo aparecera
na pagina de acesso.

® Na pagina de acesso, 0s usuarios verao o link para as instru¢ées sobre como acessar o iSpring LMS.

Bem-vindo!

alejandrocardo67@gmail.com

Senha ]

v/ Lembre-me Esqueceu sua senha?

Acessar

Precisa de ajuda? Entre em contitjo conosco

Como acessar
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