Como ativar um usuario

E possivel ativar e desativar usuarios do iSpring Learn.

Ser um usuario ativo significa ter acesso a conta do iSpring Learn. O nimero de usuarios ativos é especificado no seu plano; o niumero de usuarios
inativos € ilimitado. Se o numero de usuarios ativos exceder o numero especificado no seu plano, todos os usudrios recém-adicionados tornam-se
inativos.

Usuério ativo Usuério desativado (inativo)

Tenha acesso a conta do iSpring Learn de acordo
com os departamentos aos quais pertencem N&o conseguem acessar a conta

Né&o recebem notificages por email

N&o tém acesso ao contetido que estava disponivel anteriormente

N&o podem ser inscritos em cursos e eventos

Estéo disponiveis nos relatérios

Né&o séo contabilizados nos limites do plano

Ainda estéo visiveis para os administradores que podem editar os perfis dos usuarios
desativados e ativa-los, se necessario — nesse caso, suas permissdes sao restauradas

Aqui estdo algumas maneiras de ativar usuarios:

Na péagina Informagéo do usuério

1. Acesse a guia Informac8es pessoais.
2. Cligue em Alterar ao lado do status do usuario e selecione Ativar.
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Digite seu nimero de telefone no formato +11234567890

3. Confirme a ativagao.

Na lista de usuéarios

1. Na secgdo Usuérios, selecione um ou varios usuarios, clique em “...” e selecione Ativar.

Ou vocé pode clicar em "..." > Ativar.
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2. Confirme a ativagao.

No arquivo Excel

. Clique em Exportar/Importar na segdo Usuarios e selecione Importar usuarios.

. Baixe o modelo de importagéo.

. Preencha o modelo com as informagdes do usuario e altere o status do usuéario para Ativo na coluna Status.
. Selecione um arquivo com o modelo preenchido.

. Por fim, clique em Importar.

. Confirme que vocé deseja atualizar a sua lista de usuarios.
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Via API

O status dos usuéarios sera alterado para Ativo, e eles receberdo um email com seus dados de acesso.


https://docs.ispringsolutions.com/ispring-learn/activating-and-blocking-a-user-10684935.html
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