Como asignar un supervisor

Para ver un panel de control de supervisores, el usuario debe ser asignado a un rol de supervisor.

® [nformacion de usuario
® Visibilidad de los departamentos

Para hacer esto:

1. Abra la seccién de Usuarios y vaya a la pestafia Departamentos.
2. Seleccione el departamento al que desea afiadir un supervisor y, a continuacion, haga clic en Editar departamento.
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3. En la ventana Editar departamento, edite el titulo y el cédigo del departamento, elija un nuevo departamento principal y especifique un
supervisor.

4. Bajo la seccién de Supervisor, puede optar por heredar un supervisor de un departamento principal o asignar uno nuevo manualmente.
Seleccione Asignar manualmente y busque con el nombre.
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5. Puede asignar a alguien como gerente funcional del departamento. Esta persona suele estar a cargo de un evento de formacion concreto o de
gestionar un area de trabajo especifica.

6. Haga clic en Guardar.
iHecho! El usuario ahora tiene el rol de Supervisor.

Puede gestionar el acceso del supervisor; por ejemplo, permitirle inscribir empleados en el contenido. Para ello, vaya a Usuarios > Roles > Supe
rvisor y haga clic en Editar rol.

Realice sus cambios y, a continuacion, haga clic en Guardar.

El rol de Supervisor no se puede eliminar. Se eliminara automaticamente si elimina el departamento.

Informacion de usuario

Veré informacién sobre el supervisor en la pagina Informacién de usuario.

Puede asignar un supervisor manualmente o seleccionar la opcién Ningin supervisor.

1. Si selecciona la opcién Ningn supervisor, entonces la informacién sobre el usuario no se mostrara en el panel de control del supervisor.
2. El Titular de la cuenta y el Administrador de la cuenta pueden asignarse a si mismos o a cualquier usuario activo como Supervisor.
3. El Administrador del departamento puede asignar cualquier usuario de sus departamentos gestionados como Supervisor.

4. Si el Administrador de la cuenta asigna un Supervisor manualmente, el Administrador del departamento no puede cambiarlo en el Perfil de
usuario.

Visibilidad de los departamentos

En iSpring LMS, un gerente de nivel superior puede hacer seguimiento del progreso del evento de formacién de un departamento subordinado.

Puede configurar quién reporta a quién en la ficha de informacién del usuario.



® Si el usuario es un gerente de linea, introduzca el nombre de su gerente en el campo 'Supervisor'.
® Si el usuario es un gerente funcional, introduzca el nombre de su gerente en el campo 'Gerente funcional'.

Por ejemplo, Nick es el jefe de un departamento y Bella es la lider de un equipo en el departamento de Nick. Bella reporta directamente a Nick. El sistema
asigna automaticamente a Nick como supervisor asignado de Bella. Nick puede ver como progresa el evento de formacion con el equipo de Bella.

Si Nick es el jefe de un departamento y Bella es una gerente funcional en un departamento diferente, Nick no vera el equipo de Bella en el panel de
control del supervisor. Tendra que asignar manualmente a Nick como gerente funcional de Bella en la ficha de informacion del usuario de Bella.
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