COmo crear una estructura de curso con IA

Asi es como crear un curso con IA en iSpring Suite:

1. Abra la ventana de inicio de iSpring Suite y haga clic en Crear con IA.

BB Inicio rapido

Cree cursos
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Nusvo

0

Recientss

Curso basado en diapositivas

Curso tipo pagina

Nube iSpring Suite iSpring Cloud
Un curso lineal o ramificado con narracién en audio y video Un curso tipo pagina interactivo que puede crear online en
i y elementos interactivos cuestion de minutos. Optimizado para poder verlo en
Novedades cualquier dispositivo.
Crear manualmente 4 Crearconia Crear manualmente

Crear contenido educativo

Compruebe los conocimientos y
recopile feedback

Cuestionario /
Encuesta
QuizMaker

Grabacion de
pantalla
Cam Pro

Grabe flujos de trabajo, demos,
tutoriales y muche mas

2. Introduzca una breve descripcion de su curso

Por ejemplo:

Este es un curso para nuevos especi
solicitudes de soporte.

Interaccién
Visuals

Simulacién de
conversacion
TalkMaster

Q E
Presente la informacién en un
formato interactivo atractivo Escenarios simulados parz
desarrollar habilidades de
conversacion

Libro

FlipBook

Transforme documentos y archivos
PDF en libros electrénicos
interesantes

alistas en atencion al cliente. Aprende a comunicarte con los clientes y a gestionar las



3. Después de definir el curso, cargue archivos adicionales, como especificaciones, manuales u otros documentos, para que la IA pueda
comprender mejor su tema.

4 Crearcursocon lA s} X

Fuentes
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¢De qué trata su curso?

Descripcion del curso

Este es un curso para nuevos especialistas en atencion al cliente. Aprende a comunicarte
con los clientes y a gestionar las solicitudes de soporte

Mensaje del cliente = Comprender el problema = Recopilar mds informacién =
Reproducir el problema + Encontrar una solucion - Responder al cliente = Cerrar el
ticket

Materiales

® Guidelines for Handling Negative Customer Feedback.docx

[® Tono de comunicacién del soporte técnico.docx

:

Puede cargar hasta cinco archivos en los siguientes formatos:

T
PDF
plole;
DOCX

4. Haga clic en Continuar.
5. Revise la configuracién del curso generada por la 1A:

Tema

Objetivo del curso
Publico objetivo
Objetivos de aprendizaje
Estilo de redaccién
Informacion adicional

4 Crear curso con 1A o X

Fuentes Detalles del curso

Detalles del curso

Tema

Fundamentos de atencion al cliente y gestion de tickets

Objetivo del curso

Capacitar a nuevos para gestionar solicitudes de soporte de extremo a
extremo con un proceso consistente: comprender el problema, recopilar datos,
reproducirlo, aplicar o escalar soluciones, comunicar con claridad y cerrar el ticket con
calidad. El curso busca mejorar la satisfaccion del cliente y reducir tiempos de resolucion
desde los primeros dias en el rol.

Publico objetivo

Nuevos especialistas de atencion al cliente y soporte, con nivel inicial: conocen de forma
basica herramientas de mensajeria o sistemas de tickets, pero con poca experiencia
préctica gestionando casos de principio a fin

Objetivos de aprendizaje
B =

Estos ajustes definen cdmo la IA creara su curso. Reviselos y haga ediciones, si es necesario.

6. Elija si desea generar el texto de narracion:



® Afadir texto de narracién — la IA afiade narracion a las notas del presentador. Las diapositivas contienen menos texto y dependen
mas de los elementos visuales. Tendra que crear una narracion basada en este texto.
® Sin texto de narracién — la IA coloca toda la informacién esencial directamente en las diapositivas.

7. Elija un estilo de redaccion de la lista desplegable o describa uno personalizado. Después, haga clic en Crear estructura.

+ Crear curso con 1A

Informativo
&) Negocios
Q coloquial
«/> Técnico

© Académico
2 Personalizado

 Personalizado ~
Profesional, claro y practico: explicacion paso a paso, lenguaje sencillo y consistente,

ejemplos de situaciones reales, foco en acciones, criterios y buenas practicas; tono
empético y orientado al cliente, evitando jerga innecesaria

Informacién adicional

Estructurar el curso siguiendo el flujo: Mensaje del cliente > Comprender el problema -
Recopilar mas detalles > Reproducir el problema  Encontrar una solucién > Responder
al cliente - Cerrar el ticket.

0

8. Reuvise el titulo, la descripcion y la estructura de los médulos del curso generados.

Puede editar el titulo y la descripcion del curso, actualizar los médulos con IA, afiadir nuevos médulos, duplicar o eliminar médulos y
reorganizarlos arrastrandolos.

+ Crear curso con lA

Fuentes Detalles del curso Estructura

Cerrar el ticket con criterios de calidad

Cierra el ticket asegurando calidad documental y satisfaccion. Veras los criterios de cierre,
mensaijes finales y verificacion de resultades antes de archivar.

- Criterios de calidad de cierre y verificacion

- Mensaje de cierre y confirmacién de resolucion

- Documentacién final y etiquetas

- Checklist de cierre sin cabos sueltos

Evaluacion final basada en escenarios

Evaluacion practica con tickets simulades que cubren el flujo completo. Incluird preguntas de
opcion multiple y ejercicios de redaccion y priorizacion para validar dominio operativo

- Escenarios integrales de principio a fin

- Priorizacion, decision y escalado

- Redaceién de respuestas y documentacin en campos de ticket

Editar con IA

Cierre del curso y siguientes pasos @
(8]

Recapitulamos aprendizajes clave y proponemos los proximos pasos para seguir mejorando
Te llevas las checklists, plantillas y una guia de practica continua.

- Resumen del flujo y buenas practicas

- Errores frecuentes y como evitarlos

- Plan de 30 dias con practicas guiadas

G

° Afadir médulo

ersonalizar disefio @

® Para actualizar la estructura con IA, haga clic en Editar con IA, describa los cambios y genere una nueva versién de la estructura.



® Puede compartir el esquema con su equipo o clientes. Para hacerlo, haga clic en Imprimir a PDF.

Fuentes Detalles del curso Estructura

Imprimir a PDF

Estructura del curso =]

Titulo

Fundamentos de atencion y tickets

Como continuar trabajando en un curso
La estructura de IA se guarda como parte de la presentacion, por lo que puede volver a ella en cualquier momento.
Para continuar trabajando en el curso:

1. Abra iSpring Suite.
2. En la pestafia Nuevo, haga clic en Crear con IA.

B Inicio rapido >

Cree cursos

| B

Nuevo

>F D bl
Curso basado en diapositivas Curso tipo pagina
Nube iSpring Suite iSpring
Un curso lineal o ramificado con narracion en audio y video Un curso tipo pagina interactivo que puede crear online en
(| y elementos interactivos cuestién de minutos. Optimizado para poder verlo en
Novedades cualquier dispositivo.
Crear manualmente 4 Crearconia Crear manualmente

Crear contenido educativo

Cuestionario / Interaccidén Simulacién de
(Y =
Encuesta

Visuals conversacion

QuizMaker . 28 TalkMaster
Presente la informacidn en un
Compruebe los conocimientas y formato interactivo atractivo Escenarios simulados para
recopile feedback desarrollar habilidades de
conversacién

Grabacién de Libro
pantalla FlipBook
Cam Pro
Transforme documentes y archivos
Grabe flujos de trabajo, demos, PDF en libros electrénicos
tutoriales y mucha mas interesantes

3. A continuacion, haga clic en Continuar.



:;Desea continuar creando
el borrador del curso?

Tiene un borrador de curso sin terminar. Si
vuelve a empezar, se eliminara.

Empezar de nuevo

4. Revise 0 actualice la descripcion del curso, la configuracion o el esquema.
5. Haga clic en Crear borrador del curso para generar una nueva version del borrador.

Esto le permite continuar puliendo el borrador sin empezar de nuevo.
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