Como crear un curso con IA

1. Abra la Seccion de Contenido de aprendizaje.
2. En la esquina superior derecha, haga clic en Crear curso con IA.

32 ispring cloud Q Busqueda.. ,‘
O Contenido de
aprendizaie Cursos w2 [ + crearcusoconta
a | % / q‘
3+ -
S (® Recientes
¥ Favoritos Titulo Tipo Creado por Visto/ Modificado €53

Lt

D Compartidos conmigo

[ Papelera

PROYECTOS [©]

Cursos

Formacién interna para e /

Marketing
Afiadir elementos de contenido

1.8GBusados

Obtener mas espacio

3. Complete estos cuatro pasos para generar un borrador del curso:
® Paso 1. Fuentes — describa su curso y afiada materiales
® Paso 2. Detalles del curso — refine los objetivos, el publico y el estilo
® Paso 3. Estructura — revisar y ajustar la estructura
® Paso 4. Borrador del curso — generar y refinar el curso

Fuentes

1. Describa su curso. Escriba una o dos frases para definir el tema. Incluya detalles adicionales si estan disponibles, como el publico objetivo del
curso y sus objetivos de aprendizaje clave.

Por ejemplo: “Curso para nuevos agentes de soporte: cémo responder a los clientes y gestionar los tickets.”

< EZ Crear curso con |A Fuentes
¢;De que trata su curso?
Describa el tema y anada ¢ uier material que desee utilizar.
Esto ayudara a la |A a crear la estructura del curso
Descripcién

Curso para nuevos agentes de soporte: como responder a los clientes y gestionar
los tickets / incidencias.

Materiales

(® Estructura.docx

®  Gestion Practica dé“

2. En la seccién Materiales, puede subir archivos para que la IA los utilice al generar el curso, tales como un resumen, esquema o requisitos.
Si no afiade ningun archivo, la IA generara el curso basandose solo en su descripcion.



Puede subir hasta 5 archivos.
Formatos compatibles: TXT, PDF, DOCX.

3. Haga clic en Continuar.

Detalles del curso

1. LalA generara los detalles del curso basandose en su descripcion. Reviselos cuidadosamente porque determinaran la estructura y el contenido
del curso.

¢ & CrearcursoconlA Fuentes Detalles del curso

Detalles del curso

La IA ha preparado los detalles de su curso. Reviselos y realice los cambios que sean necesarios

Tema

Atencion al cliente y gestion de tickets para nuevos agentes

Objetivo del curso

Acelerar la incorporacion de nuevos agentes para que atiendan clientes con seguridad y
profesionalismo, gestionen tickets de extremo a extremo cumpliendo los SLA, escalen
adecuadamente, y utilicen el sistema de tickets con criterios claros de categorizacién y
prioridad. Mejorar la calidad de la comunicacion escrita y verbal, y estandarizar
procesos para elevar la satisfaccion del cliente y la eficiencia operativa.

Publico objetivo

Nuevos agentes de soporte en periodo de prueba, sin experiencia previa en atencién al
cliente o mesas de ayuda. Conocimiento basico del producto y del entorno de trabajo;
familiaridad limitada con sistemas de tickets y con estandares como SLA.

Objetivos de aprendizaje cly

Tema Una breve descripcion de qué trata el curso.

Objetivo del El proposito del curso y el resultado que espera, como un mejor rendimiento o una mayor eficiencia.
curso

Ejemplo:

Capacite a nuevos agentes de soporte para responder a los clientes con precision y eficiencia, usar
guiones y preguntas frecuentes, y gestionar correctamente los tickets.
Reduzca el tiempo de resolucion de solicitudes comunes y mejore la calidad general del servicio.

Plblico Para quién es el curso: roles, niveles de experiencia y antecedentes. Esto afecta a la terminologia y a la complejidad del
objetivo contenido.

Objetivos de Qué podran hacer los alumnos tras completar el curso. Haga clic en Afiadir objetivo para incluir varios elementos.
aprendizaje
Ejemplos:
Procesar solicitudes de soporte entrantes
Usar un sistema CRM

L]
L]
® Gestionar consultas complejas de clientes
® Seguir los estandares de comunicacion



Estilo de Seleccione un estilo o defina el suyo propio:
redaccién .

Informativo

Business

Coloquial

Técnico

Personalizado

Académico

Si selecciona Personalizado, describalo. Por ejemplo: “Tono formal, lenguaje profesional, frases breves.

2. Haga clic en Crear estructura de curso.

Esquema
La IA generara un esquema del curso, incluyendo el titulo, la descripcién y los médulos. Reviselo y haga los cambios necesarios.
Puede:

1. Editar el texto manualmente o hacer clic en Editar con IA.

Modulos
Editar con IA

:
Bienvenida y como aprovechar el curso /@

Conoce por qué este curso es clave para tu incorporacion, qué aprenderas y como aprobar la 0
evaluacion final. Te mostraremos la ruta de aprendizaje, los recursos disponibles y consejos @
para aprovechar al maximo cada actividad. - Qué obtendras y como aplicaras lo aprendido en

el trabajo - Estructura del curso, tiempos y criterios de aprobacidn - Navegacion de la

plataforma y uso del entorno de pruebas (sandbox) - Recursos de apoyo y plantillas incluidas -
Formato: video breve + texto guia - Tiempo estimado: 10 minutos

2. Duplicar o eliminar médulos.

Maddulos
. Bienvenida y cémo aprovechar el curso @
Conoce por qué este curso es clave para tu incorporacién, qué aprenderds y como aprobar la
evaluacion final. Te mostraremos la ruta de aprendizaje, los recursos disponibles y consejos ]

para aprovechar al méximo cada actividad. - Qué obtendrds y como aplicaras lo aprendido en
el trabajo - Estructura del curso, tiempos y criterios de aprobacion - Navegacion de la
plataforma y uso del entorno de pruebas (sandbox) - Recursos de apoyo y plantillas incluidas -
Formato: video breve + texto guia - Tiempo estimado: 10 minutos

3. Afilada un médulo haciendo clic en + o en Afiadir médulo.



Evaluacion final de soporte y tickets

Demuestra tu dominio de los objetivos clave en una evaluacion practica. Resolveras un test de
criterios objetivos y un escenario aplicado de gestion de tickets con escalacion y
comunicacién al cliente. - Seccidn 1: cuestionario sobre ciclo de vida, tipos, prioridad y SLA -
Seccidn 2: caso practico en sandbox (crear, priorizar, cumplir SLA, escalar) - Seccion 3:
respuesta escrita empatica y util al cliente - Criterios de evaluacion y retroalimentacion
inmediata - Formato: cuestionario + examen practico (simulacion/juego de rol escrito) - Tiempo

estimado: 30 minutos

Cierre, proximos pasos y recursos

Refuerza los aprendizajes y define tu plan de mejora continua con recursos listos para usar.
Identifica tus proximos pasos y accede a las plantillas y listas de verificacion del curso. - ldeas
clave y errores frecuentes a evitar - Checklist personal de cierre de tickets y buenas practicas
de comunicacion - Plan de accion a 30 dias y métricas de seguimiento - Materiales necesarios:
presentaciones, plantillas de respuesta, listas de verificacion, hojas de referencia rapida -
Titulos alternativos sugeridos: “Arranque perfecto en soporte”, “Del primer ticket al experto”,
“Soporte con empatia y precision” - Formato: texto + descarga de materiales - Tiempo
estimado: 10 minutos

e Anadir modulo

4. Cambie el orden de los médulos arrastrandolos con el control .
5. Elija un idioma diferente para el curso haciendo clic en la bandera y seleccionandolo de la lista.

Hay 104 idiomas y sus variantes regionales disponibles. Por ejemplo, puede elegir espafiol de Espafia o de México.

Cierre, proximos pasos y recu

Q

Refuerza los aprendizajes y define tu |

Identifica tus proximos pasos y acced:

clave y errores frecuentes a evitar - Cl E Afrikaans
de comunicacion - Plan de accion a 3(

presentaciones, plantillas de respuest: B Abanés
Titulos alternativos sugeridos: “Arrang

“Soporte con empatia y precision” - Fc @8 Aleman
estimado: 10 minutos
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Borrador del curso

1. Cuando todo esté listo, haga clic en Crear borrador del curso.
2. En unos minutos, su curso aparecera como una pagina. Haga clic en Abrir en el editor para continuar trabajando en el curso.

No necesita esperar a que finalice la generacién. Puede cerrar o minimizar la pestafia y volver al curso mas tarde; estara listo.
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iSu borrador de curso esta listo!

Abralo en el editor para revisarlo

Abrir en Editor

3. Antes de publicar, refine el borrador del curso. Por ejemplo, afiada blogues interactivos, imagenes o una evaluacion final. Puede editar el texto
igual que en un curso normal.

Editar la estructura del curso

1. Haga clic en Esquema IA.
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Bienvenida y como aprovechar el
curso

Empiezas un rol clave: serds el primer punto de contacto para personas que

necesitan ayuda ahora. Este curso te prepara para atender con seguridad desde el
primer dia y gestionar tickets de extremo a extremo con calidad y trazabilidad.

Qué ganaras al completarlo

e Confianza para saludar, entender el problema y responder con claridad y
empatia.

2. Realice los cambios deseados y haga clic en Crear borrador del curso. Elija Crear un nuevo borrador o Reemplazar el borrador original. La
IA regenerara el curso segln sus actualizaciones.

[0) Crear un nuevo borrador

3 Reemplazar el borrador original

rl

Crear borrador del curso

iListo! Utilice la IA para crear cursos mas rapido y céntrese en mejorar la calidad del contenido.
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