Cursos e inscripciones eliminados

Como reemplazar un curso eliminado

Si un curso ha sido eliminado de la plataforma, el empleado no podra completar la tarea. Para permitirles finalizar el plan, reemplace el curso en la tarea o
elimine la tarea.

No puede reemplazar un curso si ya ha sido completado, y la tarea se marca como Completado.

1. Abra el plan de desarrollo y vaya a Lista de observacion.
2. La plataforma mostrara cuantas tareas no estan disponibles porque contienen un curso eliminado.
Las tareas con cursos eliminados se etiquetaran como Curso eliminado.

< Nuevo plan de desarrollo

1 Informacién general 2 Empleados 3 Lista de observacién ® 4 Mensajes 5 Disefio
D Lista de observacion - B
Ftapas y tareas obligatorias para completar este plan.

Requiere revision

Tareas con curso eliminado: 1
- Reemplace el curso o elimine la tarea.

Algunas etapas parecen estar desordenadas.
> Ajustelas si es necesario. Saber mas

Mejorar la colaboracién y la comunicacién interfuncional

Promover el trabajo conjunto entre dreas para impulsar mejoras en los procesos de la empre... 2 sept — 1 oct

Comunicacién interfuncional: del conflicto a la colaboracién fin de la etapa ® Cursoeliminado (3

+ Afiadir tarea...

3. Abra la tarea y haga clic en Reemplazar curso.



Tarea del curso Estado

@ Curso eliminado

Comunicacién interfuncional: del conflicto a la colaboracién

Proporcione detalles (opcional)... Fecha limite

() 1 de octubre, 23:59 v
coincide con la zona horari

Comunicacién interfuncional: del conflicto a la

%
colaboracién
Etapa

Curso eliminado o X L
= Mejorar la colaboracién y la ...

Reemplace el curso o elimine esta tarea 2sept — 1 oct

@ Adjuntar archivo

Los comentarios de esta tarea aparecerdn aqui

4. Seleccione un nuevo curso y haga clic en Continuar.
5. Puede actualizar el titulo de la tarea, afiadir detalles a la descripcion o adjuntar archivos. Cuando esté listo, haga clic en Guardar.

a. 1. El nuevo curso se asignara al empleado inmediatamente, pero aparecera en Mis cursos solo el primer dia de la etapa.
2. El curso eliminado se eliminara de los cursos asignados y no se conservaran datos de informes.

3. Si el curso se elimind hace menos de 30 dias, se puede restaurar desde la papelera.

Como reemplazar una inscripcion eliminada

Un curso también se puede reemplazar si anteriormente no estaba asignado.

En este caso, la tarea mostrara la etiqueta Inscripcion eliminada.


https://docs.ispring.eu/display/ILES/Papelera

< Editar plan de desarrollo

1  Informacién general 2 Empleado 3 Lista de observacion ® 4  Mensajes 5 Disefio
m Lista de observacion - B
Etapas y tareas obligatorias para completar este plan.
Ultima modificacion 0%
Diego Alonso, 29 jul, 07:56 » Otareas completadas

Requiere revision

Tareas sin inscripcién en un curso: 1
Reemplace el curso o elimine la tarea.

Algunas etapas parecen estar desordenadas.
> Ajlstelas si es necesario. Saber mas

Mejorar la colaboracién y la comunicacién interfuncional

Promover el trabajo conjunto entre dreas para impulsar mejoras en los procesos de la empre... 2sept —1oct

@ Comunicacion interfuncional: del conflicto a la colaboracion fin de la etapa ® Inscripcién eliminada [

Abra la tarea y haga clic en Reemplazar curso para asignar un curso diferente en el plan de desarrollo del empleado.



Tarea del curso D Estado

® Inscripcion eliminada

Comunicacion interfuncional: del conflicto a la colaboracion

Proporcione detalles (opcional)... Fecha limite
() 1 de octubre, 23:59 v
(GMT) tiempo universal coo...
Comunicacion interfuncional: del conflicto a la %
& colaboracion
Etapa

Inscripcion eliminada _ . .
= Mejorar la colaboraciony la ...

Reemplace el curso o elimine esta tarea 2 wept — 1lock

@ Adjuntar archivo

Comentarios 0

ﬁ Afiadir un comentario... @ €

Alternativamente, puede eliminar la tarea. Esto recalculara el progreso en el plan. Mas adelante, explicaremos cémo afecta la eliminacion de una tarea al
estado del curso.

Como eliminar una tarea que incluye un curso

En la mayoria de las empresas, los cursos obsoletos rara vez se eliminan del LMS. Si un curso ya no es relevante, no encaja con el plan o se afiadio por
error, es importante saber cémo eliminarlo del plan de desarrollo.

Veamos qué ocurre en diferentes casos cuando elimina una tarea con un curso:

Plan / Estado de la tarea Qué ocurre si se elimina una tarea
Borrador de plan — No asignado = Eliminar la tarea no tiene efecto. El curso aiin no habia sido asignado.

Plan asignado — Etapa no ha El curso se ha asignado, pero el empleado ain no lo ve en Mis cursos. Si elimina la tarea, la asignacion del
comenzado curso permanece sin cambios.

Plan asignado — Etapa iniciada, El curso se ha asignado y es visible en Mis cursos. Si elimina la tarea, la asignacion permanece sin cambios. El

tarea no iniciada empleado seguira viendo el curso en Mis cursos.
El empleado inici6 la tarea Se conservan la tarea del curso y el progreso. El empleado continta viendo el curso en Mis cursos.
El empleado complet6 el curso La tarea permanece. El empleado vera el curso entre los cursos completados.

1. Abra el editor del plan.
2. En la pestafia Lista de observacion, seleccione la tarea que incluye el curso.
3. Haga clic en ee» > Eliminar.



< Editar plan de desarrollo

1 Informacién general 2 Empleado 3 Lista de observacién 4 Mensajes 5 Disefio

Lista de observacion ®

Etapas y tareas obligatorias para completar este plan.

Ultima medificacion Atrasado J 67%
Diego Alonso, 28 jul, 03:22 2 tareas + 2 tareas completadas
Etapa 1 e
=7 Editar
a erleting + Comple
‘& Mover
FEéhace-un ielista-er-marketing-digital? @® + Comple
a o i [ Eliminar
E Marketing Digital: Capta clientes a diario findelaetapa ® @ Noiniciado [

+ Afadir tarea...

4. Confirme la accion.

Como un supervisor o mentor puede reemplazar un curso eliminado

Cuando abra el plan de desarrollo de un empleado, la plataforma resaltara las tareas en las que el curso o su asignacion han sido eliminados.

Progreso del plan de desarrollo X
No iniciado 3ago 2026-1 oct 2026 f ~ aen
Alvaro Fernandez > Representante de ventas
Community Manager * Departam...
0%
® Terminadas a tiempo - 0 Terminadas tarde-0 ® No terminadas -0
Lista de observacion Descripcion
Mejorar la colaboracién y la comunicacion interfuncional 01 ~
2 de septiembre — 1 de octubre
Promover el trabajo conjunto entre reas para impulsar mejoras en los procesos de la empresa.
1de octubre
- Comunicacion interfuncional: del conflicto a la colaboracion Fecha limite: 23:59 Inscripcion eliminada
Curso * 1 elemento
Fortalecer sus habilidades de gestion de proyectos y liderazgo de equipos. 0/3 ~

Si este es el caso, pida al administrador de su LMS que reemplace el curso para que el empleado pueda completar la tarea.

Si tiene los permisos adecuados, puede reemplazar el curso por otro.



a Tarea del curso D Estado

® Inscripcion eliminada

Comunicacion interfuncional: del conflicto a la colaboracion

Proporcione detalles (opcional)... Fecha limite
() 1 de octubre, 23:59 %
(GMT) tiempo universal coo...
Comunicacion interfuncional: del conflicto a la &
& colaboracién Iy
Etapa

Inscripcién eliminada _ i ..
= Mejorar la colaboraciény la ...

Reemplace el curso o elimine esta tarea 2 Eept— 1 oot

@ Adjuntar archivo

Comentarios 0

ﬁ Afiadir un comentario... ® &
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