Sincronizar desde un archivo

Puede sincronizar los datos de usuario y departamento con iSpring LMS mediante archivos de hojas de célculo en linea.
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Tenga en cuenta que esta es una funcionalidad adicional de pago.

Asi funciona

. Puede exportar los datos de usuario y departamento de su plataforma a una hoja de célculo en linea, como Google Sheets.

. A continuacion, este archivo se conecta a iSpring LMS.

. Los datos de la hoja de calculo se sincronizaran al instante con iSpring LMS.

. Las actualizaciones o cambios realizados en la hoja de célculo se reflejaran automéaticamente en iSpring LMS segun un calendario de
sincronizacion establecido por los administradores dentro de iSpring LMS.
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Como habilitar la sincronizacion desde un archivo

1. Vaya a la seccion Services (Servicios) de iSpring LMS. Vaya a User Synchronization (Sincronizacion de usuarios) > Sync from a File (Sinc
ronizar desde un archivo) y haga clic en Learn More (Saber mas).
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2. Lealainformacién sobre la integracion y haga clic en Request Service (Solicitar servicio).
3. Una vez confirmado el pago, la pagina "Connection Settings (Ajustes de conexion)" estara disponible en su cuenta de iSpring LMS.

Ahora puede configurar la sincronizacion.

Configuracion de la sincronizacion



Active la opcion Sync Users and Departments (Sincronizar usuarios y departamentos) mediante el interruptor.
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A continuacién, configure la sincronizaciéon de departamentos y usuarios.

Sincronizacion de departamentos

1. Seleccione con qué desea sincronizar los departamentos de iSpring LMS; puede elegir File (Archivo) o Google Sheets.
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a. Sielige File (Archivo):
® Pegue la URL del archivo XLSX o CSV.
® Introduzca el nombre de usuario y la contrasefia para acceder al archivo.

b. Sielige Google Sheets:
® Pegue el enlace en la hoja.
® Seleccione “Google Service Account JSON.”

Puede aprender cémo crear un Google Service Account JSON aqui.

2. Configure la asignacion de campos.


https://docs.ispring.eu/pages/viewpage.action?pageId=165087649

Field Mapping

* departmentMame Department Name
* departmentCode Department Code
* departmentParentCode Parent Depariment Code

Add fields &

Los campos deben ser idénticos a los nombres de columna del archivo de sincronizacién o Google Sheets. Aqui tiene un ejemplo de columnas
en Google Sheets:

A B c
1 Department Name Department Code Parent Department Code
2 Head office O0xB800000000000047A5 0x800000000000047
3 |5an Francisco Branch ~ 0x800000000000047AS O0xB00000000000047
4 Chicago Branch O0xB800000000000047AB 0x800000000000047
5 Boston Branch Ox800000000000047AT O0xB00000000000047
6 Houston Branch Ox800000000000047A8 0x80000000000004 7
7 Los Angeles Branch O0x800000000000047A9 O0xB00000000000047
8 Philadelphia Branch Ox800000000000047A17 0x800000000000047
9 Atlanta Branch O0x800000000000047A18 O0xB00000000000047
10 Miami Branch O0x800000000000047A19 0x800000000000047
11 Seattle Branch 0x800000000000047A25 O0xB00000000000047

Cuando inicie la sincronizacién, los departamentos del archivo y de iSpring LMS se comparan mediante el cdigo de departamento. Si la
correlacién por cédigo de departamento no le funciona, puede afiadir una departmentUniqueKey, un identificador unico.

Si ha afiadido una departmentUniqueKey, el sistema la usara para correlacionar los departamentos. De lo contrario, usara el codigo de
departamento.
El primer ejemplo:

Su empresa puede usar varios sistemas de gestion, como un ERP y un sistema de RH. En estos sistemas, los codigos de los departamentos pueden ser
diferentes. Para asegurarse de que todo coincida, necesitara usar una clave Unica para cada departamento, llamada departmentUniqueKey.

El segundo ejemplo:
Si su empresa cambia la forma en que organiza los departamentos, los cédigos de departamento también podrian cambiar. Si utilizé el c6digo de
departamento para correlacionar los elementos, podria tener problemas al intentar sincronizar. Por ejemplo, si cambia un c6digo de departamento en su
sistema y luego intenta sincronizar con iSpring LMS, es posible que el sistema no encuentre el cédigo actualizado y podria crear un duplicado del
departamento.
Eliminacién de departamentos en el archivo
© Si elimina un departamento que no tiene usuarios, el departamento se eliminara en iSpring LMS durante la siguiente sincronizacion.

o Sij elimina un departamento que si tiene usuarios, se producira un error. Para corregir este error, puede volver a afiadir el departamento
al archivo o afiadir usuarios al archivo y cambiar su cédigo de departamento.

Sincronizacién del usuario



1. Seleccione con qué desea sincronizar los usuarios de iSpring LMS: un archivo o Google Sheets.

Sync Users

[ Google Sheets JjjJ

File

Google Sheets

Lt g e e o e e SSON

Select file... (@ Guide

a. Sielige File (Archivo):
® Pegue la URL del archivo XLSX o CSV.
® Introduzca el nombre de usuario y la contrasefia para acceder al archivo.

b. Sielige Google Sheets:
® Pegue el enlace en la hoja.
® Seleccione “Google Service Account JSON.”

Puede aprender cémo crear un Google Service Account JSON aqui.

2. Configure la asignacion de campos.

Field Mapping
* departmentld Department Code
* status Status
subordination Supervisor (m]
coSubordination Co-supervisor m]
FIRST_NAME First Name @
LAST_NAME Last Name @
*LOGIN Login
* EMAIL Email
USER_DEFINED_FIELD1 Phone @

Add fields ®

Los campos deben ser idénticos a los nombres de columna del archivo de sincronizacion. Es importante rellenar los campos obligatorios
marcados con un asterisco. Rellene el resto si es necesario. Aqui tiene un ejemplo de columnas en Google Sheets:


https://docs.ispring.eu/How-to-Create-a-Google-Service-Account-JSON-File_100871033.html

A B c D E F G H | J

1 First Name Last Name Password Job Title Department Code Status Supervisor Co-supervisor  Email Login
2 Riy Hendricks Qwerty123 Software Engineer 0x800000000000047A1  Active userlo useri@del.del userl
3y Frank Qwerty123 UX/UI Designer 0x800000000000047A2  Active userlo user2@del.del user2
4 lsabelle Harris Qwerty123 Data Scientist  0x800000000000047A3  Inactive user3 userd@del.del user3
5 Eric Morrison Qwerty123 Data Scientist  0x800000000000047A4  Inactive user3 userl userd@del.del userd
6 David Franklin Qwerty123 Accountant 0x800000000000047A5  Inactive user3 userd userb@del.del user>
7 Cristian Bowen Qwerty123 Software Engine 47A6 ploy ended user3 userl userG@del.del usere
8 Nathaniel Cabrera Qwerty123 Software Engine 47TAT ploy ended wuser3 user/@del.del user7
9 Philip Sutton Qwerty123 Accountant 0x800000000000047A8  Active user3 user! userB@del.del user8
10 Bianca Martinez Qwerty123 UX/UI Designer 0x800000000000047A9  Active user3 userr9@del.del userd
1 Adriana Whitaker Qwerty123 UX/UI Designer 0x800000000000047A10 Active user3 userll@del.del userl0
departmentld Cadigo de departamento al que pertenece el usuario
estado Estado del usuario. El estado puede ser:

® Activo

® Inactivo

® Empleo finalizado
Si el usuario se eimina del archivo, estara inactivo en iSpring LMS en la siguiente sincronizacion.
subordinacién Inicio de sesion del supervisor del usuario.
Si deja este campo en blanco, el Supervisor en iSpring LMS se heredara del departamento principal.
coSubordination | Inicio de sesién del gerente funcional del usuario.

Si deja este campo en blanco, entonces en iSpring LMS, el gerente funcional se heredara de la division principal.

Puede afiadir mas campos.

3. Configure un calendario de sincronizacion: esto puede hacerse hasta tres veces al dia.

Schedules List

Allow automatic synchronization

You can set up synchronization up to 3 times a day and choose the synchronization time

Scheduled at: = 1/20/2025, 7:50 PM V4 i}

Scheduled at: = 1/21/2025, 3:00 AM Vi i}

11:50 AM @ Nolog

4. Haga clic en Save (Guardar).

5. Para sincronizar usuarios y departamentos, haga clic en Synchronize now (Sincronizar ahora), y la lista de usuarios y departamentos se
actualizara. Los usuarios o departamentos que no estén en el archivo no se veran afectados.

iHecho! Ha configurado la sincronizacion.

Identificacion de usuario y UserUniqueKey

userUniqueKey — un identificador de usuario

Como se identifican los usuarios en iSpring LMS

El sistema compara los campos de usuario del archivo y de iSpring LMS e identifica al usuario en el siguiente orden:
1. Por UserUniqueKey + LOGIN, si la asignacion de datos esta configurada y los campos correspondientes del archivo o la tabla contienen valores.
2. Por LOGIN + EMAIL, si UserUniqueKey no se proporciona.

Si se encuentra al usuario, se actualizan sus datos en iSpring LMS. Si no lo encuentra, crea un nuevo usuario.

Cuando puede usar UserUniqueKey

UserUniqueKey es (til en los siguientes casos:


https://ispringhelpdocs.com/display/ispringlearn/How+to+Activate+a+User
https://ispringhelpdocs.com/display/ispringlearn/How+to+Deactivate+a+User
https://ispringhelpdocs.com/display/ispringlearn/How+to+End+Employment+for+an+Employee

® Su sistema tiene un identificador externo estable que no cambia con el tiempo.
® Su empresa utiliza sistemas contables de varios usuarios en los que los usuarios y los correos electrénicos pueden diferir. UserUniqueKey
vincula a un usuario especifico en estos distintos sistemas.

Limitaciones de UserUniqueKey

Es importante sefialar que no puede cambiar LOGIN y EMAIL simultdneamente, ni siquiera con un UserUniqueKey. Si ambos campos se cambian al
mismo tiempo, iSpring LMS creara un usuario duplicado, porque no podra identificarlo.

Para evitarlo:

1. Primero, cambie el EMAIL y sincronice.
2. A continuacién, cambie el LOGIN y vuelva a sincronizar.

Este proceso garantiza que iSpring LMS actualice correctamente los datos del usuario sin crear duplicados.

Implementaciéon de UserUniqueKey
Estas son algunas recomendaciones para implementar UserUniqueKey de forma eficaz:
® Determine si su empresa usara UserUniqueKey antes de realizar la primera sincronizacién para evitar errores.
® Siya ha configurado “Sincronizar desde un archivo” y desea afiadir UserUniqueKey, pdngase primero en contacto con nuestro equipo de soporte

técnico. Ellos le guiaran durante el proceso y le ayudaran a evitar errores de asignacion de datos.

Puede ponerse en contacto con iSpring Soporte técnico en cualquier momento en support@ispring.com.
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