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La integracion solo es compatible con la versién cloud de iSpring LMS y no funciona con la versién on-premise.

On-premise es un software que se instala y ejecuta en la infraestructura de hardware propia de la empresa y se aloja localmente, mientras que el
software cloud se almacena y gestiona en los servidores del proveedor y se utiliza a través de un navegador web u otra interfaz.

1. Obtenga la aplicacion iSpring.
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Sync employee data between iSpring Learn and Salesforce
Connect Salesforce and iSpring Learn LMS to sync employee data automatically
and in seconds.

2. Vaya a Salesforce Lightning y abra la aplicacion iSpring.

Q, Search..

iSpr’img Home  iSpring Control Panel iSpring Integration Settings ~  iSpring Integration Logs ~  Depariments and Groups v

3. En la pestafia iSpring Control Panel (Panel de control de iSpring) seleccione Authorization Settings (Ajustes de autorizacién) y haga clic
en Edit (Editar).
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23 iSpring Home iSpring Contrl Panel  iSpring Integration Settings ~  iSpring IntegrationLogs ~  Departments and Groups ~  User Belongs s

Authorization Settings  Mapping Settings  Schedule Settings  Sync Settings

" [A Authorization Ed\l@ Run Connector Manually

v Authorization Tab General Setting

“Login @ nick.moore@gmail.com “Password @ | sseseeeens

*Endpoint @ https://acc.ispringlearn.com Verify And Register Integration

v Authorization Tab Payment Status

Payment Status @ Active v

~ Authorization Tab Administrator Email

*Admin Email @ nick moore@gmail.com

4. Introduzca el usuario y la contrasefia del administrador de iSpring LMS. A continuacién, pegue la URL de la cuenta de su empresa en iSpring
LMS en el campo Endpoint (Punto de conexidn) y afiada la direccion de correo electrénico de un administrador de Salesforce. Haga clic en Sav
e (Guardar).


https://appexchange.salesforce.com/appxListingDetail?listingId=a0N3u00000QtCyxEAF&legacy=true
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EE. iSpring Home  iSpring Control Panel  iSpring Integration Settings ~  iSpring Integration Logs Departments and Groups User Belongs ~v £

Authorization Settings  Mapping Settings  Schedule Settings  Sync Settings

3 a Authorization Cancel %

v Authorization Tab General Setting

“Login @ nickmoore@gmail.com *Password @ P

“Endpoint @ hitps://accispringlearn.com Verify And Register Integration

v Authorization Tab Payment Status

Payment Status @ Active -

v Authorization Tab Administrator Email

* Admin Email @ nick.moore@gmail.com

Si estad cambiando la contrasefia de una integracion que ya se habia activado, primero haga clic en Verify and Register Integration (Verificar y
registrar la integracion) y, a continuacion, en Save (Guardar).

5. A continuacion, haga clic en Get Actual Payment Status (Obtener el estado actual del pago). Una vez que haya pagado por su integracion, el

estado cambiaré a Active (Activo).

Authorization Settings ~ Mapping Settings  Schedule Settings  Sync Settings

m Authorization

v Authorization Tab General Setting

“Login @ admin “Password @ | eeeseesees

*Endpoint @ https://acc-6006.ispringlearn.com
v Authorization Tab Payment Status

Payment Status @ (TR - Get Actual Payment Status

v Authorization Tab Administrator Email

* Admin Email @ adminuser@gmail.com

6. Haga clic en Run Connector Manually (Ejecutar el conector manualmente) para iniciar la integracion manualmente. Para configurar la
programacion de la sincronizacion, vaya a la pestafia Schedule Setting (Configuracién de la programacion).



® Para cambiar su contrasefia en Salesforce, cambiela primero en iSpring LMS.

® Silaintegracion ya se ha registrado y configurado, solo puede cambiar la contrasefia del admin, pero no su usuario — puede registrar la
integracién para otro usuario en su lugar.

® Sila informacion de la organizacion y del administrador ha cambiado por completo, restablezca esta integracién a otra organizacion.

® Sisu integracion ya estaba registrada y, al hacer clic en Verify and Change Setting (Verificar y cambiar la configuracion), aparece un
mensaje de error, vaya a la pestafia iSpring Integration Settings (Ajustes de integracién de iSpring) y abra el registro Authorization
Settings (Ajustes de autorizacion).
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A continuacion, seleccione Is Integration Registered (Integracion registrada).
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® Como configurar los campos para la sincronizacion
® Como configurar la programacién de sincronizacion
® Como seleccionar usuarios, departamentos y grupos

Como configurar los campos para la sincronizacion



1. Vaya a la pestafia Mapping Settings (Ajustes de asignacion). Vera 5 campos obligatorios:

Authorization Settings ~ Mapping Settings  Schedule Settings  Sync Settings
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v Mapping Tab Fields Mapping

iSpring Field @ Salesforce Field @
last_name LastName 04
login Usemame 03
email Email 04
v Mapping Tab Department Field
iSpring Field @ Salesforce Field @
DepartmentField ispring_Department_c 07
v Mapping Tab Group Field
iSpring Field @ Salesforce Field @
GroupField iSpring_Groups_c 07
last name Apellido del usuario
login nombre de usuario
email Correo electronico del usuario

DepartmentField = Departamento del usuario

GroupField Grupo del usuario

Para cambiar el nombre de Salesforce Field, haga clic en el icono del engranaje.

Una vez realizados los cambios, haga clic en Save (Guardar).

Edit Setting

*iSpring Field @ phone

* Salesforce Field @ Mobile

Cancel 53“«

2. Para afiadir un campo nuevo, haga clic en New (Nuevo).



Q, Search..
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iSpring Home  iSpring Control Panel  iSpring Integration Settings ~+  iSpring Integration Logs ~+  More ¥ Vi

Authorization Settings Mapping Settings Schedule Settings Sync Settings

Mapping %

“ Mapping Tab Fields Mapping

iSpring Field @ Salesforce Field @
last_name LastName ¢
login Username $
email Email $
phone MobilePhone $ x

Introduzca el titulo del campo y haga clic en Create (Crear).
Para saber cuéles son los nombres de los campos en iSpring LMS, vaya a Ajustes del perfil de usuario.

3. Para editar los campos que ha creado, haga clic en el icono del engranaje.
Haga clic en el icono de la cruz para eliminar el campo.

Authorization Settings Mapping Settings Schedule Settings Sync Settings

Mapping m

v Mapping Tab Fields Mapping

iSpring Field @ Salesforce Field @
last_name LastName $
login Username $
email Email $
phone MobilePhone IEI X

Como configurar la programacion de sincronizacion

1. Vaya a la pestafia Schedule Settings (Ajustes de programacion).
2. Para cambiar la programacion, haga clic en Edit (Editar). La pestafia contiene los siguientes ajustes:

Run Type (Tipo de ejecucion)

Run Interval (Minutes) (Intervalo de ejecucién [minutos])

Start Work Time (Hora de inicio)

Stop Work Time (Hora de finalizacién)

Para actualizar los datos, haga clic en Change Schedule Job (Cambiar tarea programada).
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iSpring Home ispring Control Panel iSpring Integration Settings iSpring Integration Logs Departments and Groups  ~ More ¥ rd

Authorization Settings Mapping Settings Schedule Settings Sync Settings

Scheduling Edit Change Ihedule]nb

v Schedule Tab General Setting

“RunType @ Interval v ~Start Work ® o630 ®
Time

*Run Interval 0o *Stap Wark O 330 ®©

(Minutes) Time

3. A continuacion, configure la comprobacion del estado de sincronizacién:


https://docs.ispring.eu/display/ILES/Ajustes+del+perfil+de+usuario

Check Sync Status After (Seconds) (Comprobar el estado de sincronizacion después de [segundos])
Check Sync Status Duration (Duracién de la comprobacién del estado de sincronizacién)

Interval After Expire Duration (Intervalo después de que finalice la duracion)

Last Sync Start (Inicio de la Gltima sincronizacion)

Last Sync Status (Estado de la Gltima sincronizacion)

“ Schedule Tab Sync Status Check Setting

* Check Sync Status Q‘ &0 Date Time
After (Seconds) ‘ 2Dec2022r. i H 08:41

*Check Sync Status 0‘ &0 Last Sync Status @ ‘ SYNCHRONIZED

Duration

*Interval After Expire @ ‘ 60
Duration

Los campos Last Sync Start (Ultimo inicio de sincronizacién) y Last Sync Status (Ultimo estado de sincronizacion) se rellenan
automaticamente.

Como seleccionar usuarios, departamentos y grupos

1. Vaya a la pestafia Sync Settings (Ajustes de sincronizacién). Seleccione Department (Departamento) o Group (Grupo).
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‘ Authorization Settings  Mapping Settings  Schedule Settings  Sync Settings ‘

sync

~ Sync Setting Tab Choose Object

Sync Setting [ Select an Option &J m

Object

Department

1 Group
2. Siselecciona Department (Departamento), vera la lista de departamentos. Para crear uno nuevo, haga clic en Add New Department (Afiadir
nuevo departamento).

Authorization Settings  Mapping Settings  Schedule Settings  Sync Settings

Sync

v Sync Setting Tab Choose Object

Sync Setting Department v

Object

w List of Departments

3. Afiada usuarios al departamento. Para ello, selecciénelos y haga clic en Save (Guardar).



Choose Users

Search value € Clear

Full Name Add / Exclude
Jane Smith

s

John Brown

Cove ]|

. Para ver los usuarios del departamento, haga clic en la flecha siguiente a este departamento. Marque los nombres de los usuarios que desea
sincronizar.

Authorizstion Settings  Mapping Settings  Schedule Settings  Syne Settings

Syne

v Sync Setting Tab Choose Object

Sync Setting Department v

Object

v List of Departments

Add New Department

B 0 o
Syne

Jane Smith
N

. Para afiadir o excluir usuarios, haga clic en Manage User (Gestionar usuarios).

Marque los usuarios que desea afiadir y desmarque los que desea excluir.

® Se puede afiadir un usuario a un solo departamento.
® | os usuarios sin departamento no se sincronizaran con iSpring LMS.
® Sino hay usuarios en el departamento, se eliminara durante la siguiente sincronizacion.

. Para sincronizar a todos los usuarios del departamento, marque Sync (Sincronizar) junto al nombre de este departamento.

Authorization Settings ~ Mapping Settings  Schedule Settings  Sync Settings

Sync
> Sync Setting Tab Choose Object

v List of Departments

Add New Department

v Manage User Accounting sync | £ &

ke

. Para cambiar el nombre del departamento, haga clic en el icono Edit (Editar). Aseglrese de guardar los cambios realizados.

Edit Deparment

*Department Name Accounting



8. Para eliminar un departamento, haga clic en el icono de la papelera y confirme su eleccion.
9. Elija o edite grupos para la sincronizacion. Para crear un grupo, haga clic en Add New Group (Afiadir nuevo grupo).

Authorization Settings  Mapping Settings  Schedlule Settings  Syne Settings

Sync

v Sync Setting Tab Choose Object

Sync Setting Group - Apply

Object

v Listof Groups

Add New ﬁmup
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