Como eliminar usuarios

Puede eliminar usuarios si su rol en iSpring LMS se lo permite.
Para eliminar un usuario:

1. Haga clic en el nombre del usuario en la seccién Usuarios.
2. En la pagina Informacion de usuario, haga clic en Eliminar.

s¢ispringIms Q & i o)y
@ < Informacion de usuario
& Alexandra Rose ©
B Mensaje
Administrador de la cuenta  Autor del curso
A
)
2 ()
@
Informacién personal  Membresiagrupal  Nivel deacceso  Inscripciones  Formacion eneltrabajo  Competencias  Logros  Certficados  Pr >
oo
g Iformacion general del usuario @
9 First Name Alexandra © Activo
E1 Gitimo ini 6 fue el 10 jul 2026, 7:58 (GMT-4.00 & Cambiar
Eastern-tid
& Last Name: Rose
. Cambiar contrasefia
=] Login alexandra.rose
El usuario recibira una notificacién de cambio de & Cambiar
contrasefia
Phone Number.
Eliminar usuario
@ Eliminar
Year. Este usuario serd eliminado permanentemente de la cuenta
a+
Qo

Country: © Acepts el documento Fortrolighedspolitk el 10 jul 2026, 7:58

3. Para confirmar la accién, haga clic en Eliminar.
El segundo método resulta Gtil si necesita eliminar varios usuarios a la vez.

1. Enla seccién Usuarios, seleccione un usuario o marque varios usuarios.

2. Haga clic en Eliminar en el menu superior o en el meni contextual que aparece después de hacer clic con el botdn derecho en el nombre de un
usuario.

3. Para confirmar la accién, haga clic en Eliminar.

® Cuando elimina a un usuario, sus estadisticas se eliminan del sistema. Para conservar sus estadisticas, desactive al usuario.
® Siha eliminado a un usuario y necesita restaurar sus estadisticas, contacte con el equipo de soporte de iSpring.
® El Propietario de la cuenta no se puede eliminar.


https://docs.ispring.eu/pages/viewpage.action?pageId=165085850
https://www.ispring.es/contact-sales
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