Comment créer un cours avec I'lA

1. Ouvrez la section Contenu d'apprentissage.
2. Dans le coin supérieur droit, cliquez sur Créer un cours avec I'lA.
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3. Terminez ces quatre étapes pour générer un projet de cours :
Etape 1. Sources — décrivez votre cours et ajoutez des ressources
Etape 2. Informations sur le cours — affinez les objectifs, le public et le style
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® FEtape 3. Plan de cours — révisez et ajustez la structure
® Etape 4. Projet de cours — générez et affinez le cours

Sources

1. Décrivez votre cours. Rédigez une ou deux phrases pour définir le sujet. Incluez des détails supplémentaires si disponibles, comme le public cible
du cours et ses principaux objectifs d'apprentissage.

Par exemple : « Cours pour les nouveaux membres de I'équipe Support : comment répondre aux clients et traiter les tickets. »

¢ & Créer un cours avec I'lA Sources
De quoi traite votre cours ?
Décrivez le sujet et ajoutez les ressources que vous souhaitez utiliser
lera I'lA a construire la structure du cours.
Description

Cours pour les nouveaux membres de I'équipe Support : comment répondre aux
clients et traiter les tickets.

Ressources

(® Gestion des tickets haute priorité.doex

Continuer
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2. Dans la section Ressources, vous pouvez uploader des fichiers pour que I'lA les utilise lors de la génération du cours, comme un résumé, des
ressources de cours ou un plan.
Si vous n'ajoutez aucun fichier, I'lA générera le cours uniqguement a partir de votre description.

Vous pouvez uploader jusqu'a 5 fichiers.
Formats pris en charge : TXT, PDF, DOCX.



3. Cliquez sur Continuer.

Informations sur le cours

1. L'IA générera les informations sur le cours a partir de votre description. Révisez-les attentivement, car elles détermineront la structure et le
contenu du cours.

< & Créerun coursavec|'lA Sources Informations sur le cours

Informations sur le cours

Veuillez les vérifier et les modifier si

€ les informations sur ve

Sujet

Répondre aux clients et traiter les tickets support

Objectif du cours

Former les nouveaux agents & communiquer efficacement avec les clients et a traiter les
tickets de bout en bout selon les procédures internes. Développer I'autonomie sur les cas
récurrents (ex. réinitialisation de mot de passe), I'utilisation des ressources (FAQ), la
pricrisation et I'escalade, tout en respectant les SLA et en documentant correctement
chaque action pour assurer une résolution rapide et une expérience client cohérente.

Public cible

Nouveaux membres de Iéquipe Support (agents débutants), avec peu ou pas
dexpérience préalable de la gestion de tickets. Connaissances de base des outils
bureautiques et volonté dapprendre les processus internes et les standards de
communication.

Créer le plan @

Sujet Une bréve description du sujet du cours.
Objectif du Le but du cours et le résultat attendu, comme de meilleures performances ou une efficacité accrue.
cours

Exemple :

Formez les nouveaux agents du support a répondre avec précision et efficacité aux clients, a
utiliser des scripts et des FAQ, et & gérer correctement les tickets.
Réduire le temps de résolution des demandes courantes et améliorer la qualité globale du service.

Public cible A qui s'adresse le cours : roles, niveaux d'expérience et profils des apprenants. Cela influence la terminologie et la
complexité du contenu.

Objectifs Ce que les apprenants seront capables de faire aprés avoir terminé le cours. Cliquez sur Ajouter un objectif pour
d'apprentissage | inclure plusieurs éléments.

Exemples :

® Traiter les demandes d'assistance entrantes
® Utiliser un systeme CRM

® Gérer les demandes complexes des clients
® Respecter les normes de communication

Style d'écriture Sélectionnez un style ou définissez le vétre :

Instructif
Business
Décontracté
Technique
Personnalisé
Académique

Si vous sélectionnez Personnalisé, décrivez-le. Par exemple : « Ton formel, langage professionnel, phrases courtes. »

2. Cliquez sur Créer le plan.

Plan



L'lA générera un plan de cours, comprenant le titre, la description et les modules. Révisez-le et apportez les modifications nécessaires.

Vous pouvez :

1. Modifier le texte manuellement ou cliquer sur Modifier avec I'lA.

Modul

Bienvenue et mode d'emploi du parcours @

Découvrez l'objectif du cours, le public visé et le résultat attendu. Parcourez la structure des

modules, les critéres de réussite et les conseils pour tirer le meilleur parti des exercices et @
check-lists. Points clés abordés: - Objectifs pédagogiques et compétences visées -

Organisation du parcours et progression - Modalités d'évaluation finale et critéres de réussite -
Conseils pratigues pour réussir

2. Dupliquer ou supprimer des modules.
3. Ajoutez un module en cliquant sur + ou sur Ajouter le module.

Evaluation finale des compétences support

Evaluez la maitrise des compeétences clés via un test scénarisé et des mini-cas pratiques
couvrant la communication, la résolution via FAQ, la priorisation, la documentation, la gestion
des SLA et I'escalade. Les résultats fournissent un feedback détaillé et des pistes de
consolidation. Points clés abordés: - QCM et réponses construites sur scripts et procédures -
Cas pratiques de catégorisation/priorisation et choix d'escalade - Vérification de la tragabilité
et des mises & jour de statut - Critéres de réussite et plan d'action personnalisé

@

Récapitulez les acquis et engagez un plan d'action pour la mise en pratique immédiate.
Identifiez vos prochaines étapes, ressources de référence et indicateurs de progression. Points
clés abordés: - Synthése des bonnes pratiques et check-list finale - Ressources: FAQ, scripts,
modéles et canaux d'aide - Plan de 30 jours pour consolider les compétences - Objectifs
individuels et suivi avec le tuteur

Bilan et prochaines étapes

° Ajouter le module

4. Modifiez I'ordre des modules en les faisant glisser a l'aide de la poignée .
5. Choisissez une autre langue pour le cours en cliquant sur le drapeau et en la sélectionnant dans la liste.

77 langues et leurs variantes régionales sont disponibles. Par exemple, vous pouvez choisir I'espagnol pour I'Espagne ou le Mexique.



Evaluation finale des compétences support

Evaluez la maitrise des compétences clés via un test scénarisé et des mini-cas pratiques
couvrant la communication, la résolution via FAQ, la priorisation, la documentation, la gestion
des SLA et l'escalade. Les résultats fournissent un feedback détaillé et des pistes de
consolidation. Points clés abordés: - QCM et réponses construites sur scripts et procédures -
Cas pratiques de catégorisation/priorisation et choix d'escalade - Vérification de la tragabilité
et des mises a jour de statut - Critéres de réussite et plan d'action personnalisé

Bilan et prochaines étapes
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Projet de cours

1. Lorsque tout est prét, cliquez sur Créer le projet de cours.
2. En quelques minutes, votre cours apparaitra sous forme de page. Cliquez sur Ouvrir dans I'éditeur pour continuer a travailler sur le cours.

Vous n'avez pas besoin d'attendre que la génération soit terminée. Vous pouvez fermer ou réduire I'onglet et revenir au cours plus tard : il
sera prét.
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Votre projet de cours est prét !

Ouvrez-le dans I'éditeur pour le passer en revue

Quvrir dans I'éditeur

3. Avant de publier, peaufinez le projet de cours. Par exemple, ajoutez des blocs interactifs, des images ou une évaluation finale. Vous pouvez
modifier le texte comme vous le feriez dans un cours habituel.

Modifier le plan de cours



1. Cliquez sur Plan IA.
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= Support client et gestion de
= tickets efficaces

= Bienvenue dans votre parcours pour prendre en main le support client et la gestion
de tickets, pas a pas. Ce cours a été congu pour vous aider a résoudre rapidement
les demandes courantes, 8 communiquer avec professionnalisme et a piloter chaque
ticket jusqu‘a sa cléture, en respectant les procédures et les délais.

2. Apportez les modifications souhaitées et cliquez sur Créer un projet de cours. Choisissez Créer un nouveau projet ou Remplacer le projet
d'origine. L'IA régénérera le cours selon vos mises a jour.

[0 Créer un nouveau projet

‘> Remplacer le projet d'origine

Créer le projet de cours i)

Vous avez tout ce qu'il faut ! Utilisez I'l|A pour créer des cours plus rapidement et concentrez-vous sur I'amélioration de la qualité du contenu.
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