Transformez vos idées en pages captivantes avec iSpring Al ! iSpring Al peut écrire et modifier du texte, proposer des idées de cours, écrire des questions

pour les quiz, et également améliorer le design du cours lui-méme (mettre en évidence des éléments importants, créer des listes, sélectionner des titres,
etc.).
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1. iSpring Al est uniqguement disponible avec un abonnement payant & iSpring LMS.
2. ChatGPT n'utilise pas les données, les entrées et les sorties de I'assistance d'iSpring Al pour la formation. Les données envoyées a I'API
OpenAl ne seront pas utilisées pour former ou améliorer les modeles OpenAl.

Comment créer du contenu avec iSpring Al

Il existe trois maniéres de commencer avec l'assistant IA :
® Cliquez sur + > Demandez a I'lA.
® Sélectionnez du texte > Demandez a I'lA.
® Appuyez sur la barre d'espace.

Examinons la premiere méthode :

1. Cliquez sur + et sélectionnez Demander a I'lA.

¢ A Lesfondamentaux de la relation client ¢ Brouillon S DH R B D erevisuiser v m
+
.
Les fondamentaux de la relation
.
client
| =
% Demandeza I'A jz
& Générer des questions
€5 Générer une image Obtenez des suggestions pour vos = |
textes ou améliorez-les
Wk Générer une voix off
> Qs oe s = ?

2. Ensuite, saisissez et envoyez votre demande.



Les fondamentaux de la relation
client

*+4 Rédige un cours de formation sur le théme « Les fondamentaux de la relation

client » pour les employés du secteur de la restauration. Le cours doit expliquer

comment accueillir les clients, communiquer avec professionnalisme, gérer les

situations difficiles et créer une expérience positive au restaurant. Utilise un style

simple, clair et pratique avec des exemples concrets. %

3. L'assistant IA fera une suggestion. Vous pouvez ajouter du texte ou demander plus de résultats en cliquant sur Réessayez.
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Exemple : "Merci d'avoir choisi notre restaurant. Nous espérons vous revoir bientét

i

Conclusion

Une bonne relation client repose sur I'accueil, la communication, la gestion des
problémes et la création d'une expérience mémorable. En appliquant ces principes,
vous contribuerez a fidéliser la clientéle et a renforcer la réputation de votre

établissement.

Ajouter ) Réessayez
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Si vous avez besoin de formater le texte, continuez le dialogue avec I'assistant IA. Par exemple, demandez-lui de structurer le texte et d'ajouter
des listes ou des titres.

Vous ne pouvez pas copier les demandes ou textes suggérés précédemment. Vous ne pouvez coller que le résultat final.
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Les fondamentaux de la relation client

Bienvenue dans ce cours de formation congu pour les employés du secteur de la
restauration. Nous allons explorer les principes essentiels pour offrir une expérience
client exceptionnelle.

1. Accueillir les Clients

Un accueil chaleureux peut faire toute la différence. Voici quelques conseils pour
bien accueillir vos clients :

Sourire : Un sourire sincére met a |'aise et crée une premiére impression
positive.

Salutations : Utilisez des salutations simples comme "Bonjour" ou "Bonsoir".
Adaptez votre ton en fonction du moment de la journée.

Disponibilité : Soyez présent dés qu'un client arrive. Ne laissez pas les clients
attendre sans reconnaissance.

Exemple : "Bonjour et bienvenue au Restaurant XYZ ! Comment puis-je vous aider
aujourd’hui ?"
»

Terminé ! Avec iSpring Al, vous avez créé une page claire et informative.
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